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m ve trach nhiém ciia Bi thw Thanh uy; bi thw quén iy, huyén iy
va bi thw dang uay x4 - phuong, thi trin trong viéc tlep dan, ddi thoai trire tlep
v6i dan va xir Iy, giai quyét nhirng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cio ciia dan

- Cin clr Piéu 18 Pang Cong san Viét Nam;

- Cin clt Nghi quyét s6 04-NQ/TW Hbi nghi 14n thtr tu Ban Chip hanh Trung
uong khoa XII ngay 30 thang 10 nam 2016 vé ting cudng xay dung, chinh dén
Pang; ngin chan, ddy 1ui su suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc, 16i sdng,
nhimg biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bo;

- Cén cu Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 cia B Chinh
tri vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cép Gy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cia dan;

- Can ctr Céng vin s6 4034-CV/BNCTW ngay 28 thang 5 nim 2019 ciia Ban
N6i chinh Trung uong vé viéc thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18 thang
02 nam 2019 cta B Chinh tri;

- Cin cir Quy ché lam viéc ctia Ban Chép hanh Déang b thanh phd, Ban
Thuong vu Thanh iy, Thuong truc Thanh ty khéa X;

Ban Thudng vu Thanh iy ban hanh Quy dinh vé& trach nhiém coa Bi thu
Thanh ty; bi thu quén ty, huyén ty va bi thu dang Gy xa - phuong, thi trdn trong
viéc tiép dén, doi thoai tryc tiép vdi dén va xir 1y, giai quyét nhitng phéan anh, kién
nghi, khiéu nai, t8 c4o cia dan nhu sau:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta ngudi dimg du cép uy trong viée
tiép dan, di thoai, xtr 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo
ctia dan, nhit 1a nhitng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tw chuyén héa” trong
can bd, dang vién.

2. Quy dinh nay 4p dung d6i v6i Bi thu Thanh Gy; bi thu quén dy, huyén ay
va bi thu dang ty x4 - phuong, thi trdn thuéc Pang bd thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Nguyén tiic thwe hién

1. Bi thu Thanh uy; bi thu quan uy, huyén Uy va bi thu dang uy x4 - phuong,
thi trdn phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va xir ly, giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan, nhat 1a nhitg biéu hién suy
thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can bg, dang vién theo ding quy dinh



cua Dang, phap luat cia Nha nudc va quy dinh cia Ban Thuong vu Thanh uy.
Phai thuc hién nghiém viéc truc tiép tiép dan, ddi thoai véi dan, khéng ty quyén
cho céc chirc danh khéc; trong trudng hop khéng thé tiép dan dung dinh ky thi
thong bao va té chirc tiép dén vao thoi gian gan nhit.

2. Viéc tiép dan, dbi thoai va xu ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t céo, phai t6n trong, ling nghe y kién, nguyén vong cua dan; dan chu,
cong tam, khach quan, kip thoi, ding phap luit, ding pham vi, thim quyén, khong
bao bién lam thay; trinh tu, thi tuc don gian, tao thuan loi cho ngudi dan. Chép
hanh nghiém ché d6 bao mat thdng tin, bdo dam an toan cho ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Diéu 3. Trach nhiém ciia Bi thr Thanh uy; bi thu quan dy, huyén dy va
bi thw ding ty xa - phwong, thi trin trong viéc tiép dan, dbi thoai, xiwr ly, giai
quyét nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dan

1. Trach nhiém cia Bi the Thanh iy

1.1. Thuc hién sy lanh dao, chi dao, yéu ciu ctia Ban Chép hanh Trung uong,
Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Tong Bi thu Ban Chip hanh Trung wong trong cong
tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xit 1y, gidi quyét nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan trén dia ban thanh phé.

1.2. Truc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi t6 chirc dbi thoai véi dan (khi
¢6 nhiéu ngudi dan dé nghi déi thoai hodic xét thiy cin) va xur ly, giai quyét hodc
chi dao xtt 1y, giai quyét dit diém nhing phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cta
dan, khong dé vu viéc kéo dai. Khi cén thiét, phan cong cac ddng chi Phé Bi thu
Thanh 1y, Uy vién Ban Thuong vu Thanh uy, trudng cac ban Thanh by truc tiép
tiép dan nhim tao diéu kién dé ngudi dan dugc gip lanh dao Thanh uy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t§ cdo (nhung khong thay thé Bi thu Thanh Gy trong viéc truc
tiép tiép dan).

Truc tiép chi dao, xur ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o lién quan dén can bd, dang vién thudc Déang bd thanh phé theo phan cip quéan
1y can bd. Néu co phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o cia dan vé nhiing biéu
hién suy thoi, “tu dién bién”, “tw chuyén hoéa” cta can bé, dang vién thi phai tiép
riéng vdi tu cach 1a ngudi ding ddu Thanh uy.

1.3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don déc ngudi ding dau cip dy,
ngudi dimg dau chinh quyén céc cép, tha tru()‘ng cac sd - ban, ngénh co quan, to
chire, don vi truc thude thanh phé trong viée chip hanh quy dinh vé cong tac tiép
dén, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cia dan.

Lanh dao, chi dao, kiém tra, don déc, thuc hién viée xir ly, giai quyét don, thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o gui dén Thuong trie Thanh ty, bao déam dang
thAm quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Pang, phap luit cia Nha nudc.
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1.4. Chi dao ting thdi gian tiép dan caa Uy ban nhan dan thanh phd va Chu
tich Uy ban nhén dén thanh phé trong thing (néu thiy cin thiét) dé xir ly, giai
quyét kip thoi nhing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta déan.

+1.5. Chi dao Ban Noi chinh Thanh dy chu tri, phdi hop véi Vin phong Thanh
ly va cac co quan c6 lién quan tiép nhén, xt Iy théng tin, bao céo va theo ddi tong
hop, tham muru Bi thu Thanh Gy lanh dao, chi dao céng tac tiép dan, tiép va dbi
thoai truc tiép véi déan, xir Iy, giai quyét nhimg phéan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cia dén; tham muu céc dong chi Phé Bi thur Thanh uy, Uy vién Ban Thudng
vu Thanh dy, trudng cc ban Thanh uy truc tiép tiép dan.

1.6. Chi dao céc co quan, td chirc va nguoi c6 thdm quyén bao dam trat tyu, an
toan cho viéc ti€p dan; bao vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

1.7. Chi dao thong bao thdi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dién
tir cua Pang bd thanh pho va tai tru s& lam viée cia Thuong truc Thanh uy hodc
dia diém ti€p dan.

- 1.8. Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc 46t Xuét truc tiép lam viéc véi
bi thu quén Uy, huyén Uy va thi trudng cac sé - ban, nganh, co quan, to chirc, don
vi thudc thanh phd c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dén, xir ly, giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dan.

1.9. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuét bdo cdo
vdi Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi chinh Trung vong, Ban Déan van Trung
uong vé tinh hinh, két qua tiép dan, xir 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo cta dan (thuc hién theo Quy dinh s6 75-QBD/TW ngay 08 thang 3
niam 2017 cua Ban Bi thu vé ché d6 bao cdo Bo Chinh tri, Ban Bi thu).

2. Trach nhiém caa bi thw quan iy, huyén iy

2.1. Thuc hién su lanh dao, chi dao, yéu cdu cua Thanh Uy, Ban Thuong vu
Thanh ty, Thuong truc Thanh 4y va Bi thu Thanh uy trong cong tac tiép dan, d6i
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
cdo cua dan trén dia ban quén, huyén.

2.2. Tryc tiép thuc hién viée tiép dan; kip thoi, chii dong té chirc dbi thoai véi
dan (khi cé nhiéu ngudi dan d& nghi dbi thoai hodc xét thdy cin) va xu ly, giai
quyét hoac chi dao xir ly, giai quyét dut diém nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 c4o ctia dan theo thdm quyén. Khi cén thiét, phan cong cac déng chi pho bi
thu, Gy vién ban thudng vu quén uy, huyén Uy, truong cac ban xay dung déang, uy
ban kiém tra quan 1y, huyén y truc tiép tiép dan nhim tao diéu kién dé nguoi dan
dugc gap lanh dao cép uy dia phuong phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo
(nhung khong thay thé bi thu quan ty, huyén Gy trong viéc truc tiép tiép dan).

Truc tiép chi dao, xir 1y, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
cdo lién quan dén can bo, dang vién thudc dang bd theo phén cap quan ly cén bd.
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Néu c¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia dan vé nhimg biéu hién suy
thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cia can by, dang vién thi phai tiép riéng véi
tu cach 1a ngudi ding diu quan dy, huyén ay.

2.3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, dén dbc bi thu dang iy va cha tich
Uy ban nhan dén x4 - phudng, thi trin, thi trudng cac phong - ban, co quan, tb
chire, don vi truc thude quin - huyén trong viéc chdp hanh quy dinh vé cong tac
tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo cia dan; tdng cuong cong tac hoa giai & co sd.

Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc, thuc hién viéc x1t ly, giai quyét don, thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén quén ay, huyén uy, bdo dam ding
thAm quyén va trinh ty, thd tuc theo quy dinh cta Pang, phap luat cia Nha nude.

2.4. Chi dao ting thoi gian tiép dan ciia ty ban nhan dan va chd tich uy ban
nhan din quan, huyén trong thang (néu thiy cin thiét) dé xu ly, giai quyét kip thoi
nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan.

2.5. Chi dao vin phong quan Uy, huyén Gy chd tri, phéi hop véi vin phong
hé6i d6ng nhén dan va uy ban nhéan din quén, huyen c4c co quan c6 lién quan tiép
nhéin, xir Iy thong tin, bio cio va theo ddi tong hop, tham muu bi thu quéan uy,
huyén ty lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, tlep va dbi thoai truc tiép voi dan, xr
ly, giai quyét nhitg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o clia dan; tham muu cac
dong chi phé bi thu, uy vién ban thuong vu quén vy, huyen uy, truéng cic ban xay
dung dang, Gy ban kiém tra quan Uy, huyén ty tryc tiép tiép dan.

2.6. Chi dao hodc phdi hop véi cac co quan, t6 chirc va ngudi c¢6 thim quyén
béo dam trit tu, an toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo.

2.7. Chi dao thoéng bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dién
tlr clia dang bd, chinh quyén quan huyén va tai tru s¢ lam viéc thuong truc quin
ty, huyén ty hoic dia diém tiép dan.

2.8. Binh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic d6t xuét truc tiép lam viéc véi
chu tich Uy ban nhan dan x3 - phuc‘mg, thi tran, thu trudéng cdc co quan, t6 chirc,
don vi truc thudc cé lién quan vé tinh hinh, két qua cdng tac tiép dan, xir 1y, giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ co cua dan.

2.9. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuit béo céo
v6i Bi thu Thanh 1y, Ban Noi chinh Thanh uy va Ban Dan vin Thanh iy vé tinh
hinh, két qua tiép dan, xu ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té
cao cua déan.

3. Trach nhiém cia bi thw dang Gy xa - phuong, thi tran

3.1. Thuc hién sy lanh dao, chi dao, yéu cau cia quan uy, huyén Uy, ban
thudng vu quan dy, huyén Gy va bi thu quén ty, huyén Uy trong cong tac tiép dan,
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dbi thoai truc tiép véi dan va xur ly, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo cuia dan trén dia ban xa - phuong, thi tran.

3.2. Truc tiép thyc hién viéc tiép dén; kip thoi, chu dong td chirc d6i thoai voi
dan (khl c6 nhiéu ngudi dan dé nghl dbi thoai hodc xét thiy can) va xur ly, g1a1
quyet hodc chi dao xur ly, glal quyet dirt diém nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu
rm t6 cdo cua dan theo thdm quyen Cén thiét, phan cdng céc ddng chi pho bi thu

cip iy, Gy vién ban thuong vu clp Uy truc tiép tlep dan nhim tao diéu kién cho
ngudi dan dugce gép lanh dao cap Uy dia phuong dé phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo (nhung khong thay thé bi thu dang Uy x4 - phuong, thi tran trong viéc truc
tiép tiép dan).

True tiép chi dao, xtt ly, giai quyét don, thu phan anh, kién ngh1 khidu nai, t6

céo lién quan dén can bo, dang vién thudc dang bd theo phan cap quan ly cén b9.

Néu cé phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan vé& nhimg biéu hién suy

thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cia can b, dang vién thi phai tiép riéng véi
tu cach 1a nguot dimg dau dang uy x4 - phudng, thi tran.

3.3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc chu tich tiy ban nhan dan
xi - phuong, thi trén, thfl trudng cac co quan, to chirc, don vi truc thudc (coéng an,
quan su, mit tran t5 qudc, cac doan the chinh tri - x3 héi thudc xa — phuorng, thi
tran) trong viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi
dan va xi 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dén; ting
cuong cong tac hoa gidi & co sO.

Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n déc, thuc hién viéc xir 1y, giai quyét don, thu
phan anh, kién ngh1 khiéu nai, t§ cdo giri dén dang uy x4 - phuong, thi tran, bao
dam ding thdm quyén va trinh ty, thu tuc theo quy dinh cia Déang, phap luat cua
Nha nudc.

3.4. Chi dao ting thoi glan tiép dan cla uy ban nhan dan va chu tich uy ban
nhan dan x3 - phuong, thi trin trong thang (néu thay can thiét) dé xir ly, giai quyét
kip thoi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan.

3.5. Chi dao vin phong dang uy chu tri, phbi horp vdi cac co quan co lién
quan tiép nhan, x@ ly thong tin, bdo c4o va theo do1 tong hop, tham muu bi thu
dang uy x4 - phuong, thi trdn 1anh dao, chi dao cong tac tlep dén, tlep va dbi thoai
truc tiép voi dan, xr 1y, glal quyét nhimmg phan anh, kién nghi, khiéu na1 t6 cao
cua dén; tham muu cac déng chi phé bi thu, Gy vién ban thudong vu cAp uy truc
tiép tiép dan.

3.6. Chi dao hodc phdi hgp véi cac co quan, t chirc va ngudi c6 thAm quyen
bao dam trit tu, an toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo.

3.7. Chi dao thong bao thoi glan dia diém tiép dan tai tru s& lam viéc cla
thuong truc cAp uy hoic dia diém tiép dan cua x4 - phuo'ng, thi tran.



6

3.8. Pinh ky quy I, 6 théng, 9 thang, nam hozc ddt xuat truc tiép lam viéc voi
chu tich @iy ban nhan dan x3 - phudng, thi trin, thi trudng cac co quan, to chic,
don vi truc thudc vé tinh hinh, két qua cong téc tiep dén, xu ly, giai quyét nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cia dan.

3.9. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hoac dot xuét bao céo
v6i bi thu quan ty, huyén Gy va ban dan van quén dy, huyén dy vé tinh hinh, két
qué tiép dén, xr ly, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua dén.

Diéu 4. Thoi gian va dia diém tiép dan

1. Ngudi ditng dau cap iy tiép dan dinh ky nhwr sau

1.1. Bi thu Thanh 0y va bi thu quan uy, huyén uy tiép dan it nhat 01 ngay
trong 01 thang. Trong trudng hgp Bi thu Thanh uy ddng thoi 13 Truéng Poan dai
bidu Quéc hoi thanh phé; bi thu quan ty, huyén ty dong thdi 1a cha tich hdi dong
nhan dan hoic chu tich Uy ban nhan dian quén, huyén thi co thé két hop viéc tiép
dan ctia Bi thu Thanh ty véi tiép dan cua Truong Poan dai biéu Québc héi thanh
phé, tiép dan cta bi thu quan ty, huyén ty véi tiép dan clia cht tich hdi dong nhan
dan, chd tich iy ban nhan dan quin, huyén thanh mét cudc.

1.2. Bi thu dang Gy x& - phuong, thi tran tiép dan it nhat 02 ngay trong 01
thang. Trong trudng hop bi thu dang uy xa - phuong, thi trin dong thoi 1a cha tich
hdi ddng nhan dan hoic chii tich Gy ban nhan dén x4 - phudng, thi trdn thi c6 thé
két hop viéc tiép dan cua bi thu dang dy vdi tiép dan cta chu tich hoi dong nhén
dan, chi tich iy ban nhan dén x3 - phuong, thi tran thanh mot-cudc.

2. Ngudi dirng ddu cap ay tiép dan dot Xuit trong cac truong hop sau

2.1. Vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phic tap, kéo dai da dugc chinh
quyén thu 1y, giai quyét theo thdm quyén, nhung ngudi dan van chua ddng tinh;
cac ndi dung phan anh, kién nghi, vu viéc khiéu nai, t6 céo khac c6 tinh chét “ndi
c6m”, lién quan dén trach nhiém cta nhidu co quan, t§ chirc, don vi hoidc ¥ kién
cac co quan, to chirc, don vi con khac nhau.

2.2. Vu viée ¢6 thé giy hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

3. Pia diém tiép din

Céan ¢ tinh hinh an ninh, trat tu va tinh chét vu viéc ma Bi thu Thanh uy; bi
thu quén uy, huyén Gy va bi thu dang iy xa - phuong, thi trdn bd tri dia diém tiép
dan, t8 chirc déi thoai v6i dan thich hop. Cé thé sir dung tru so tiép cong dan cla
chinh quyén hoic tru s& lam viéc cia cép Uy, phong 1am viéc cla ngudi dimg dau
cip 0y,... nhim tao thuan loi cho cén bd, dang vién va ngudi dan phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t cdo, dé)ng thoi dam bao viéc gifr gin an ninh, trat tu, an toan cho
viéc tiép dan, dbi thoai v6i dan.



Diéu 5. Tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao clia ngudi
dimg dau cip ay cac cap

1. i voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo thudc thAm quyén clia ngudi
dimg dau cap uy thi tiép nhan dé xem xét, xur 1y, giai quyét va théng bao cho ngudi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; hodc xu ly, giai quyét ngay dbi vai truomg
hgp ¢6 ndi dung, cén cr 10 rang, cu thé.

2. P6i véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co quan
clia cac cip khac nhau thi ngudi dimg déau cap uy thuc hién viéc

2.1. Tlep nhan xtr ly, giai quyét ndi dung thudc thdm quyén; c6 vin ban chi
dao, yéu cu cap dudi hodc cac co quan, t& chie, don vi, ngudi c6 thim quyen XU
ly, giai quyet ndi dung lién quan, béo cdo két qua voi nguo'l ding dau cap uy va
thong bao két qua xir Iy, giai quyét cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2.2. Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyen xu ly, giai quyet thi huéng dan ngudi phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dén dung co quan, td chirc, don vi, ngudi co thidm quyén dé nghi giai quyét.

Diéu 6. Thoi han xir ly, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cao

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tu khi tiép nhan phan anh, kién ngh1
khiéu nai, t6 céo cta dan, ngum dung dau cap uy thong bao bang van ban dén
nguol phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viée tlep nhan de giai quyet hoac
dé chuyén, chi dao co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén xir ly, g1a1 quyét
(néu rd co quan, to chirc, don vi, nguoi c6 thdm quyén xtr ly, giai quyét dé nguoi
dén biét).

Néu phan 4nh, kién nghi khiéu nai, t6 céo phl'xc tap, thudc thdm quyén giai
quyét cia nhiéu co quan, to chic, dia phuong, cin c6 thém thoi gian xem xét xur
ly, g1a1 quyét thi thoi han c6 thé kéo dai, nhu'ng khong qua 15 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cao.

2. Trong thdi han 07 ngay lam v1ec ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghl
khiéu nai, t6 cao do ngum dung dau cap uy chuyen chi dao giai quyét; co quan, t6
chire, dom Vi, nguoi1 co thAm quyén xir ly, giai quyét c6 vin ban bao cdo ngu'0'1 dung
déu cap uy va thong béo bang vin ban cho ngum phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo bibt két qua tiép nhan dé xu ly, giai quyét hodc chi dao xtr ly, giai quyét.

Diéu 7. Xir ly trach nhiém
1. Nguoi ding dau cip uy s& bi xem xét xir Iy trach nhlem theo Quy dinh s6 102-
QD/TW ngady 15 thang 11 nam 2017 cia B Chinh tri vé xir ly ky luat dang vién vi

pham, trong céc trudng hop sau

1.1. Thiéu trach nhiém hoac budng léng trong viéc lanh dao, chi dao, don
déc, kidm tra, giam sat viéc tiép dan, déi thoai, xtr 1y, giai quyét nhimg phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta dan.
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1.2. Vi pham quy dinh ctua Pang, phap lut cia Nha nudc vé tiép dan, dbi
thoai, xtr 1y, gidi quyét nhimg phéan anh, kién nghi, khiéu nai, td cédo dan dén tinh
trang don, thu kéo dai, vuot cép, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

2. Ngudi phén 4anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o bi xem xét xir Iy trach nhiém
theo quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nuéc néu loi dung viéc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi; xuyén tac, vu khéng, gy
mét an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va lgi ich cia Nha nuéc, co quan, t chirc,
don vi, ca nhan.

Diéu 8. T6 chirc thwe hién

1. Bi thu Thanh uy thanh phé Hb6 Chi Minh; bi thu quén Gy, huyén Gy va bi
thu dang 0y x4 - phudng, thi trin thudc Pang bd thanh phd cé trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay.

2. Ban Noi chinh Thanh ay cha tri, phdi hop véi Van phong Thanh ty, Ban
Dian véan Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh dy, Ban T6 chitc Thanh dy, Ban
Tuyén gido Thanh Gy tham muu Ban Thuong vy Thanh Gy va Thuong truc Thanh
iy hudng dan, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh; dinh ky bao cédo Ban
Thuong vu Thanh dy, Thuong truc Thanh Gy va tham muu Bi thu Thanh uy thuc
hién trach nhiém bao cdo dinh ky hoac dot xuit v&i Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban
Noi chinh Trung uong va Ban Dan van Trung uong.

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky va duoc phé bién dén chi bo.

Noi nhén:

- Nhu Diéu 8,

- B§ Chinh tri, Ban Bi thu,

- Vin phong Trung uong,

- Ban Noi chinh, Ban Dan van, Ban T$ chirc,
Ban Tuyén gi4o, Uy ban Kiém tra Trung uong,

- Cac dbng chi Thanh uy vién,

- Cac ban Thanh dy, Uy ban Kiém tra Thanh uy,
Vin phong Thanh uy,

- Céc quén uy, huyén ay, dang uy cip trén co s&
va co s¢ truc thude Thanh uy,

- Cac dang doan, ban can su dang, Ban Thuong wu
Thanh Doan,

- Vin phong Thanh ty (1anh dao, Phong HCLT,
TH/NG),

- Luu Van phong Thanh uy.






